
Opole, 15.12.2025 r. 
ZAPYTANIE OFERTOWE 

dla zamówień o wartości nieprzekraczającej kwoty 130 000 złotych 
 
Zamawiający: 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu  
Adres: 45-005 Opole, ul. Książąt Opolskich 27 
Telefon: 77 442 05 04  
email: pcpropole@pcpropole.pl 
 
Zapraszam do składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia pn.: 
 
Realizacja zadań Ośrodka Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy 
Rodzinie w Opolu. 
 
Rodzaj zamówienia: usługa 
 
1. Określenie przedmiotu zamówienia (określenie wielkości lub zakresu zamówienia): 
Przedmiotem zamówienia jest realizacja zadań Ośrodka Interwencji Kryzysowej, polegających 
w szczególności na: 

1) prowadzenie interwencji kryzysowej w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie w Opolu, miejscu pobytu klienta oraz ośrodkach pomocy społecznej z terenu 
powiatu opolskiego, 

2) współpracy z instytucjami oraz organizacjami pozarządowymi, działającymi na rzecz 
osób i rodzin dotkniętych kryzysem; 

3) świadczeniu pomocy psychologicznej i/lub pedagogicznej i/lub socjalnej w sytuacjach 
kryzysowych dla mieszkańców powiatu opolskiego; 

4) informowaniu o możliwościach uzyskania różnych form wsparcia w zakresie 
dotyczącym sytuacji kryzysowych; 

5) prowadzeniu dyżurów telefonicznych – wsparcie interwencyjne w sytuacjach 
kryzysowych; 

6) działalności edukacyjnej i informacyjnej w zakresie dotyczącym sytuacji kryzysowych; 
7) działalności profilaktycznej, mającej na celu przeciwdziałanie sytuacjom kryzysowym; 
8) przygotowaniu i opracowaniu dokumentów, niezbędnych do realizacji świadczeń i 

usług, w zakresie dotyczącym sytuacji kryzysowych. 
 
2. Termin wykonania zamówienia: 
Wymagany termin realizacji zamówienia – 01.01.2026 r. – 31.12.2026 r. 

3. Sposób uzyskania informacji dotyczących przedmiotu zamówienia: 
Szczegółowe informacje dotyczące przedmiotu zamówienia można uzyskać osobiście                     
w siedzibie zamawiającego: 
 
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu  
adres: 45-005 Opole, ul. Książąt Opolskich 27 
telefon: 77 442 05 04  
email: pcpropole@pcpropole.pl 
 
Pracownikiem uprawnionym do kontaktów z wykonawcami jest: 
– Beata Szukalska, nr tel.: 77 44 10 460 
 
4. Opis wymagań stawianych wykonawcy: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1) posiadają ukończone studia na kierunku psychologia lub na innych kierunkach 
umożliwiających wykonywanie zadań z zakresu interwencji kryzysowej; 
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2) posiadają co najmniej 2 letnie doświadczenie w świadczeniu usług z zakresu 
interwencji kryzysowej; 

3) nie są i nie były pozbawione władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie jest im 
zawieszona ani ograniczona; 

4) wypełniają obowiązek alimentacyjny – w przypadku gdy taki obowiązek w stosunku do 
nich wynika z tytułu egzekucyjnego; 

5) nie były skazane prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne 
przestępstwo skarbowe; 

6) posiadają pełną zdolność do czynności prawnych oraz korzystają z pełni praw 
publicznych; 

7) osiadają nieposzlakowaną opinię; 
8) posiadają stan zdrowia pozwalający na wykonywanie usług psychologicznych; 
9) nie figurują w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

 
5. Zawartość oferty. 

Oferta wykonawcy musi zawierać następujące dokumenty: 

1) formularz oferty; 

2) życiorys zawodowy, uwzględniający przebieg nauki, pracy zawodowej, informacje o 

przebytych szkoleniach, kursach oraz posiadanych umiejętnościach; 

3) kserokopię dyplomu potwierdzającego posiadanie wykształcenia wyższego 

kierunkowego; 

4) kserokopie dokumentów, potwierdzających wymagane doświadczenie zawodowe. 

 

6. Opis sposobu obliczenia ceny ofertowej: 
1) cenę ofertową należy przedstawić jako cenę: netto, podatek VAT, brutto; 
2) cena ofertowa podana przez wykonawcę obowiązuje przez okres ważności umowy i 

nie podlega waloryzacji. 
 

7. Przy wyborze propozycji do realizacji zamawiający będzie się kierował kryterium: 
najniższej ceny – Cena-100%, 
 
8. Forma, miejsce i termin złożenia oferty: 

1) ofertę należy sporządzić w języku polskim (czytelną i trwałą techniką) na załączonym 
druku – „Formularz ofertowy”, 

2) ofertę należy składać w zaklejonej kopercie w terminie do dnia 23.12.2025 r.  do godz. 
10:00, w siedzibie zamawiającego: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Książąt 
Opolskich 27, 45-005 Opole, w sekretariacie osobiście lub pocztą na adres 
zamawiającego lub wysłać pocztą elektroniczną na adres: pcpropole@pcproole.pl; 

3) oferta otrzymana przez zamawiającego po ww. terminie zostanie zwrócona wykonawcy 
bez otwierania, 

4) wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed 
terminem upływu do jej składania. 

 
9. Miejsce i termin otwarcia ofert: 
Otwarcie złożonych ofert nastąpi w dniu 23.12.2025 r. o godz. 13:00, w siedzibie 
zamawiającego. 
 
10. Sytuacje dopuszczające unieważnienie postępowania. 
Zamawiający unieważni prowadzone postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego 
w następujących przypadkach: 

1) nie złożono żadnej oferty spełniającej wymagania udziału w postępowaniu, o których 
mowa w pkt. 4; 

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą zamawiający może 
przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia; 
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3) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 
wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 
wcześniej przewidzieć. 

 
11. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty: 
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zawiera: nazwę, siedzibę i adres wykonawcy, 
którego ofertę wybrano zostanie przekazana oferentom najpóźniej w terminie 7 dni od dnia 
składania ofert. 
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